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Hemos revisado el estado de situacion financiera intermedio de Compafiia de Telefénos de
Coyhaique S.A. al 30 de junio de 2010 y los estados intermedios integrales de resultados por los
periodos de seis y tres meses terminados el 30 de junio de 2010 y los correspondientes estados de
flujo de efectivo y de cambios en el patrimonio por el periodo de seis meses terminado en esa fecha.
Los estados financieros intermedios y sus correspondientes notas, preparados de acuerdo con
NICCH 34/NIC 34 “Informacion financiera intermedia” incorporada en las Normas de Informacién
Financiera de Chile (NIFCH) / Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) emitidas
por el International Accounting Standard Board (IASB), son responsabilidad de la Administracién
de la Compaiifa. Los estados financieros intermedios de Compaiiia de Telefonos de Coyhaique S.A.
al 30 de junio de 2009, fueron revisados por otros auditores quienes en su informe de fecha 30 de
Julio de 2009 expresaron no tener conocimiento de cualquier modificacion significativa que debiera
efectuarse a los mismos para que éstos estén de acuerdo con NICH 34 incorporada en las Normas
de Informacion Financiera y NIC34 Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Hemos efectuado nuestra revision de acuerdo con normas establecidas en Chile para una revision de
informacién financiera intermedia. Una revision de informacidn financiera intermedia consiste
principalmente en aplicar procedimientos analiticos y efectuar indagaciones a las personas
responsables de los asuntos financieros y contables. El alcance de esta revision es
significativamente menor que el de una auditoria efectuada de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile, cuyo objetivo es expresar una opinion sobre los estados
financieros tomados en su conjunto. Por lo tanto, no expresamos tal opinién.

Basados en nuestra revision, no tenemos conocimiento de cualquier modificacion significativa que
debiera efectuarse a los estados financieros al 30 de junio de 2010, mencionados en el primer
parrafo, para que ¢stos estén de acuerdo con NICCH 34/NIC 34 incorporada en las Normas de
Informacién Financiera de Chile / Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2009 y 2008 de Compaiiia de Telefénos de
Coyhaique S.A. preparados de acuerdo con Normas de Informacion Financiera de Chile (NIFCH) /
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), fueron auditados por otros auditores
quienes emitieron una opinion sin salvedad con fecha 5 de febrero de 2010, en los cuales se incluye
el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2009 que se presenta en los estados
financieros adjuntos, ademas de sus correspondientes notas.
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COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Estados de Situacion Financiera Clasificado

Al 30 de junio de 2010, 31 de diciembre de 2009

ACTIVOS Notas 30.06.2010  31.12.2009
M$ M$

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 9 18.363 36.754
Otros Activos No Financieros 12.253 17.940
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, Neto 4 1.163.186 1.296.110
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 10 936 0
Activos por Impuestos 6.350 113.549
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 1.201.088 1.464.353

ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros Activos No Financieros 12.971 15.831
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, Neto 4 26.705 40.601
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 10 5.455.251 4.369.858

Inversiones en Asociadas Contabilizadas por el Método de

la Participacion 5 2.114 3.382
Propiedades, Planta y Equipo, Neto 7 4.506.313 4.802.975
Activos por Impuestos Diferidos 8 118.948 117.618
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 10.122.302 9.350.265

TOTAL ACTIVOS 11.323.390 10.814.618




COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.

Estados de Situacion Financiera Clasificado

Al 30 de junio de 2010, 31 de diciembre de 2009

PASIVOS Notas  30.06.2010 31.12.2009
M$ M$
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar 14 435.777 492.456
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 10 219.766 65.501
Otras Provisiones 15 105.760 259.967
Provisiones por Beneficios a los Empleados 13 2.672 2.680
Otros Pasivos No Financieros 12 327.058 162.587
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1.091.033 983.191
PASIVOS NO CORRIENTES
Otras Provisiones 15 3.022 3.022
Pasivos por Impuestos Diferidos 8 599.243 609.243
Provisiones por Beneficios a los Empleados 13 24.045 22.643
Otros Pasivos No Financieros 12 79.788 114.023
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 706.098 748.931
PATRIMONIO NETO
Capital emitido 11 3.073.772 3.073.772
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas 6.452.487 6.008.724
Otras reservas 0 0
Patrimonio Neto Atribuible a los Tenedores de Instrumentos de
Patrimonio Neto de Controladora 9.526.259 9.082.496
Participaciones minoritarias 0 0
TOTAL PATRIMONIO NETO 9.526.259 9.082.496
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 11.323.390 10.814.618




COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Estados de Resultados Integrales por Naturaleza

Por los periodos terminados al 30 de junio de 2010 y 2009

ACUMULADO TRIMESTRE
Desde 01.01.2010  01.01.2009  01.04.2010  01.04.2009
Hasta 30.06.2010  30.06.2009  30.06.2010  30.06.2009

Notas M$ M$ M$ M$
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Ingresos de Actividades Ordinarias 16 2.422.407 2.478.777 1.252.321 1.173.551
Gastos por Beneficios a los Empleados 13 (184.133) (241.365) (83.450) (119.743)
Gasto por Depreciacion y Amortizacion 7 (325.714) (348.347) (161.170) (172.067)
Otros Gastos, por Naturaleza 16 (1.267.539) (1.230.683) (740.132) (608.766)
Otras Ganancias (Pérdidas) 16 (47.878) (34.184) (248) (16.758)
Ingresos Financieros 16 165.814 71.423 84.845 40.627
Costos Financieros 16 (6) (10) (6) (10)
Participacion en Ganancia (Pérdida) de Asociadas y Negocios Conjuntos
Contabilizados por el Método de la Participacion 5 50 56 45 24
Resultados por Unidades de Reajuste 789 (82.867) 821 9.456
Ganancia antes de Impuesto 763.790 612.800 353.026 306.314
Gasto por Impuesto a las Ganancias 8 (129.841) (104.866) (60.031) (51.738)
Ganancia después de Impuesto 633.949 507.934 292.995 254.576
Ganancia Atribuible a Tenedores de Instrumentos de Participacion en el
Patrimonio Neto de la Controladora y Participacién Minoritaria
Ganancia (Pérdida) atribuible a los propietarios de la Controladora 633.949 507.934 292.995 254.576
Ganancia (Pérdida) 633.949 507.934 292.995 254.576
GANANCIAS POR ACCION
ACCIONES COMUNES
Ganancias basicas por accién 0,910 0,729 0,421 0,366
ACCIONES COMUNES DILUIDAS
Ganancias diluidas por accién 0,910 0,729 0,421 0,366




COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.

Estados de Cambios en el Patrimonio

Al 30 de junio de 2010 y 2009

Ganancias I?atl:imonio
Capital Emitido (Pérdidas) Pf;zit:’tg’r'ii:;‘;sla Patrimonio Neto
Acumuladas Controladora
M$ M$ M$ M$
Saldo inicial periodo actual 01/01/2010 3.073.772 6.008.724 9.082.496 9.082.496
Incremento (disminucion) por cambios en politicas contables 0 0 0 0
Incremento (disminucién) por correcciones de errores 0 0 0 0
Saldo Inicial Reexpresado 3.073.772 6.008.724 9.082.496 9.082.496
Resultado Integral 0 633.949 633.949 633.949
Dividendos 0 (190.186) (190.186) (190.186)
Cambios en el patrimonio 0 443.763 443.763 443.763
Saldo Final periodo actual 30/06/2010 3.073.772 6.452.487 9.526.259 9.526.259
Saldo inicial periodo anterior 01/01/2009 3.073.772 5.872.495 8.946.267 8.946.267
Incremento (disminucién) por cambios en politicas contables 0 0 0 0
Incremento (disminucién) por correcciones de errores 0 0 0 0
Saldo Inicial Reexpresado 3.073.772 5.872.495 8.946.267 8.946.267
Resultado de ingresos y gastos integrales 0 507.934 507.934 507.934
Dividendos 0 (408.916) (408.916) (408.916)
Cambios en patrimonio 0 99.018 99.018 99.018
Saldo final periodo anterior 30/06/2009 3.073.772 5.971.513 9.045.285 9.045.285




COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.

Estados de Flujo de Efectivo Directo

Al 30 de junio de 2010 y 2009

Para los periodos terminados al

Notas 30.06.2010 30.06.2009
M$ M$

ESTADO DE FLUJO DE FECTIVO
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 3.623.282 3.997.843
Otros cobros por actividades de operacion 17 0
Clases de pagos
Pagos a Proveedores por el suministro de bienes y servicios (2.458.858) (2.602.715)
Pagos ay por cuenta de empleados (212.786) (232.743)
Otros pagos por actividades de operacion (265.066) (296.491)
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (30.802) (162.704)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE
OPERACION 655.787 703.190
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION
Importes Recibidos por Desapropiacion de Propiedades, Planta y Equipo 0 0
Reembolso de Anticipos de Préstamos en Efectivo y Préstamos Recibidos 0 0
Préstamos a entidades relacionadas (783.731) (345.964)
Compras de propiedades, planta y equipo (29.906) (100.556)
Dividendos Recibidos 0 21
Intereses Recibidos 165.814 71.423
Otras entradas (salidas) de efectivo (5.682) (19.103)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE
INVERSION (653.505) (394.179)
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Préstamos de entidades relacionadas 0 0
Ingresos por otras fuentes de financiamiento 0 0
Pagos de préstamos a entidades relacionadas 0 0
Dividendos Pagados (11.054) (253.409)
Intereses Pagados (6) (10)
Pagos de Dividendos por la Entidad que Informa 0 0
Otras entradas (salidas) de efectivo (9.613) (46.630)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE
FINANCIACION (20.673) (300.049)
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO (18.391) 8.962
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al principio del Periodo 9 36.754 71.025
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al final del Periodo 9 18.363 79.987




COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Notas a los Estados Financieros
30 de junio de 2010 y 2009
Nota 1 - Informacion General Corporativa

Compaiiia de Teléfonos de Coyhaique S.A. (“Telefonica de Coyhaique S.A.” o “la Compafiia”)
tiene como objeto social el establecimiento, instalacion, explotacion y administracion de
servicios telefonicos locales y de larga distancia, nacional e internacional, como asi mismo, la
prestacion de otros servicios de telecomunicaciones auxiliares, complementarios 'y
suplementarios, ademas de otros productos del rubro empleados en la actualidad, o que puedan
crearse a futuro. La casa matriz de la Sociedad se encuentra ubicada en calle Simon Bolivar 191
de la ciudad de Coyhaique en Chile.

Compaiiia de Teléfonos de Coyhaique S.A. es una sociedad andnima abierta y como tal, se
encuentra inscrita en el Registro de Valores con el nimero 0238 con fecha 16 de diciembre de
1983. Por consiguiente, se encuentra sujeta a la fiscalizacion de la Superintendencia de Valores y
Seguros de Chile (“SVS”).

El controlador de Compaiia de Teléfonos de Coyhaique S.A. es Compafiia Nacional de
Teléfonos, Telefonica del Sur S.A.

La Compaiiia cuenta con una dotacion de 24 trabajadores.
Nota 2 - Bases de Presentacion y Politicas Contables
a)  Periodo contable

Los presentes estados financieros intermedios corresponden a los estados de situacion financiera
al 30 de junio de 2010 y 31 de diciembre de 2009, y los resultados de sus operaciones y cambios
en el patrimonio total y los flujos de efectivo por los periodos de seis meses terminados al 30 de
junio de 2010 y 2009, de acuerdo a lo establecido en NIC 34, circular N° 1924 del 24 de abril de
2009, oficio circular 556 del 3 de diciembre de 2009 y circular N° 473 del 25 de septiembre de
2008 de la Superintendencia de Valores y Seguros.

b)  Bases de preparacion

Los estados financieros intermedios han sido preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las que han sido adoptadas en Chile bajo la
denominacion Normas de Informacion Financiera de Chile (NIFCH) que representan la adopcion
integral, explicita y sin reservas de las referidas NIIF.



COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Notas a los Estados Financieros
30 de junio de 2010 y 2009

¢)  Moneda Funcional

Las partidas incluidas en los presentes estados financieros intermedios se valoran utilizando la
moneda del entorno econdémico principal en que la entidad opera (Moneda Funcional), de
acuerdo a lo establecido en la NIC 21. Los estados financieros se presentan en pesos, que es la
moneda funcional y de operacion de la Sociedad.

d) Bases de presentacion

Los estados financieros del 30 de junio de 2010 y 31 de diciembre de 2009, y sus
correspondientes notas, se muestran de forma comparativa de acuerdo a lo indicado en nota 2(a).

e)  Mcétodo de conversion

Los activos y pasivos monetarios han sido expresados en pesos chilenos de acuerdo a las
siguientes paridades observadas a la fecha de cierre de cada uno de los periodos como sigue:

Fecha US$ UF
30-Jun-10 547,19 21.202,16
31-Dic-09 507,10 20.942,88
30-Jun-09 531,76 20.933,02

f)  Intangibles

Los activos intangibles son registrados a su costo de adquisicion menos la amortizacion
acumulada y menos cualquier pérdida acumulada por deterioro de su valor.

A la fecha de balance se analiza si existen eventos o cambios que indiquen que el valor neto
contable pudiera no ser recuperable en cuyo caso se realizarian pruebas de deterioro.

Los métodos y periodos de amortizacion aplicados son revisados al cierre de cada ejercicio y si
procede se ajustan de forma prospectiva.

La totalidad de los activos intangibles de la Compaiiia corresponden a softwares.

Los activos intangibles se amortizan de forma lineal a lo largo de sus vidas utiles estimadas que
para software es de 4 afos.



COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Notas a los Estados Financieros
30 de junio de 2010 y 2009
g) Propiedad, planta y equipo

Los activos de Propiedad, planta y equipo se encuentran valorizados a costo de adquisicion
menos la depreciacion acumulada y menos las posibles pérdidas por deterioro de su valor.

Los terrenos no son objeto de depreciacion.
El costo de adquisicion incluye los costos formados por consumos de materiales de bodega,
costos de mano de obra directa empleada en la instalacion y costos indirectos relacionados con la

inversion.

Adicionalmente, en la medicion del costo para dichos activos se considera una estimacion de
costo por desmantelamiento.

Los intereses financieros directamente atribuibles a una inversion calificada se capitalizan, de
acuerdo a NIC 23. El monto de interés que recapitaliza es el devengado hasta antes de la puesta

en marcha de dicha inversion.

Los gastos de reparacién y mantencion se cargan a la cuenta de resultados en el ejercicio en que
se incurren.

h) Depreciacion de Propiedad, planta y equipo

Los activos de Propiedad, planta y equipo se deprecian desde que estan en condiciones de ser
usados. La depreciacion se distribuye linealmente entre los afios de vida util estimada.

Los afios de vida util estimada son los siguientes:

Aios de
Fecha s
Depreciacion

Edificios 20-50
Planta y Equipo 10-30
Equipos Suscriptores 2-7
Equipamiento de tecnologias de la informacién 5
Instalaciones fijas y accesorios 5-10
Vehiculos 5

10



COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Notas a los Estados Financieros
30 de junio de 2010 y 2009
1) Deterioro del valor de activos no corrientes

En cada cierre anual se evalua la existencia de indicios de posible deterioro del valor de los
activos no corrientes. Si existen tales indicios, la Compaiia estima el valor recuperable del
activo, siendo éste el mayor entre el valor razonable, menos los costos de ventas y el valor en uso.
Dicho valor en uso se determina mediante el descuento de los flujos de caja futuros estimados.
Cuando el valor recuperable de un activo esta por debajo de su valor neto contable, se considera
que existe deterioro del valor.

Para determinar los calculos de deterioro, la Compaiiia realiza una estimacion de la rentabilidad
de los activos asignados a las distintas unidades generadoras de efectivo sobre la base de los
flujos de caja esperados.

Las tasas de descuento utilizadas se determinan antes de impuestos y se ajustan por el riesgo pais
y riesgo negocio correspondiente. Para los periodos 2010 y 2009 no se realizaron ajustes por
deterioro.

J) Arrendamientos financieros

Los bienes recibidos en arriendo en los que el arrendador conserva una parte significativa de los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedad arrendada, se consideran de arrendamiento
operativo. Los pagos realizados bajo contratos de esta naturaleza se imputan a la cuenta de
resultados de forma lineal en el plazo del periodo de arriendo.

La Compaiiia revisa los contratos para determinar si existe un leasing implicito, durante los
periodos 2010 y 2009 no se identificaron leasing implicitos.

k) Impuesto a las utilidades

El gasto por Impuesto a las utilidades de cada ejercicio recoge tanto el impuesto a la renta como
los impuestos diferidos.

Los activos y pasivos tributarios para el periodo actual y para ejercicios anteriores son medidos al
monto que se estima recuperar o pagar a las autoridades tributarias. Las tasas impositivas y
regulaciones fiscales empleadas en el célculo de dichos importes son las que estan vigentes a la
fecha de cierre de cada ejercicio, siendo de un 17% para 2010 y 2009.

11



COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Notas a los Estados Financieros
30 de junio de 2010 y 2009

El importe de los impuestos diferidos se obtiene a partir del analisis de las diferencias temporales
que surgen por diferencias entre los valores tributarios y contables de los activos y pasivos,
principalmente de la provision de incobrables, de la depreciacion de activo fijo, de la
indemnizacién por afios de servicios y de las pérdidas tributarias.

En virtud de la normativa fiscal chilena la pérdida fiscal de ejercicios anteriores se puede utilizar
en el futuro como un beneficio fiscal sin restriccion de tiempo.

Las diferencias temporarias generalmente se tornan imponibles o deducibles cuando el activo
relacionado es recuperado o el pasivo relacionado es liquidado. Un pasivo o activo por impuesto
diferido representa el monto de impuesto pagadero o reembolsable en ejercicios futuros bajo las
tasas tributarias actualmente promulgadas como resultado de diferencias temporarias a fines del
ejercicio actual.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos no se descuentan a su valor actual y se clasifican
como no corrientes.

1) Activos y pasivos financieros

Todas las compras y ventas de activos financieros son reconocidas, a valor razonable, en la fecha
de la negociacion, que es la fecha en la que se adquiere el compromiso de comprar o vender el
activo.

1)  Cuentas por cobrar

Corresponde a aquellos activos financieros con pagos fijos y determinables que no tienen
cotizacion en el mercado activo. Las cuentas por cobrar comerciales se reconocen por el
importe de la factura, registrando el correspondiente ajuste en el caso de existir evidencia
objetiva de riesgo de pago por parte del cliente.

Los deudores por venta y documentos por cobrar se presentan netos de la estimacion para
deudas incobrables, que se ha constituido considerando aquellos saldos que se estiman de
dudosa recuperabilidad al cierre de los respectivos periodos sobre la base de la antigliedad
de los saldos y el comportamiento historico observado por las cobranzas de la Compaiiia.
La provision se ha calculado para cada uno de los siguientes itemes: deudores por venta
(incluidos los servicios no facturados), documento por cobrar y deudores varios, segun
corresponda.

12



COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Notas a los Estados Financieros
30 de junio de 2010 y 2009

Las cuentas comerciales a corto plazo no se descuentan. La compaiiia ha determinado que
el célculo del costo amortizado no presenta diferencias con respecto al monto facturado
debido a que la transaccion no tiene costos significativos asociados.

Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo reconocido en los estados financieros comprende el
efectivo en caja y cuentas corrientes bancarias con vencimiento original de tres meses o
menos. Estas partidas se registran a su costo historico, que no difiere significativamente de
su valor de realizacidon y no poseen ningun tipo de restriccion.

m) Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la Compaiia tiene una obligacion presente legal o
implicita, como consecuencia de un suceso pasado, cuya liquidacion requiere una salida de
recursos que se considera probable y que se puede estimar con fiabilidad. Dicha obligacion
puede ser legal o tacita, derivada de, entre otros factores, regulaciones, contratos, practicas
habituales o compromisos publicos que crean ante terceros una expectativa valida que la
Compaiiia asumira ciertas responsabilidades.

Beneficios post-empleo

La Sociedad tiene pactado con el personal adscrito a sus sindicatos el pago de un bono de
jubilacion y/o retiros para los trabajadores con mas de 5 afios de antigliedad con un tope
maximo. La provision ha sido calculada de acuerdo al método del valor actual del costo
devengado de dicho beneficio, considerando una tasa de descuento de 3,88% anual para
2010 y 2009.

Otras provisiones

Las provisiones corresponden a estimaciones basadas en las tarifas contenidas en los
respectivos contratos vigentes para cada periodo.
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COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.
Notas a los Estados Financieros
30 de junio de 2010 y 2009
n) Politica de reconocimiento de ingresos ordinarios y gastos

Los ingresos y gastos se imputan a la cuenta de resultados en funcién del criterio del devengado,
es decir, en la medida que sea probable que los beneficios econdomicos fluyan a la Compaiia y
puedan ser confiablemente medidos, con independencia del momento en que se produzca el
efectivo o financiamiento derivado de ello.

Los ingresos de la Compaiia provienen principalmente de la prestacion de los siguientes
servicios de telecomunicaciones: trafico, cuotas de conexion, cuotas periddicas (normalmente
mensuales) por la utilizaciéon de la red, interconexidn, arriendo de redes y equipos, venta de
equipos y otros servicios, como los servicios de valor agregado.

El trafico se registra como ingreso a medida que se consume. En el caso de prepago, el importe
correspondiente al trafico pagado pendiente de consumir genera un ingreso diferido que se
registra dentro del pasivo. Las tarjetas de prepago tienen periodos de caducidad y cualquier
ingreso diferido asociado al trafico prepagado se imputa directamente a resultados cuando la
tarjeta expira, ya que a partir de ese momento la Compaiiia no tiene la obligacion de prestar el
servicio.

En caso de venta de trafico, asi como de otros servicios, via una tarifa fija para un determinado
periodo de tiempo (tarifa plana), el ingreso se reconoce de forma lineal en el periodo de tiempo
cubierto por la tarifa pagada por el cliente.

Los ingresos por las cuotas de conexion originadas cuando los clientes se conectan a la red de la
Compaiiia se difieren e imputan a la cuenta de resultados a lo largo del periodo medio estimado
de duracion de la relacion con el cliente, que varia dependiendo del tipo de servicio que se trate.
Todos los costos asociados, salvo los relacionados con la ampliacion de la red, asi como los
gastos administrativos y comerciales, se reconocen en la cuenta de resultados en el momento en
que se incurren. Los arriendos y resto de servicios se imputan a resultados a medida que se presta
el servicio.

Los ingresos por interconexion derivados de llamadas intercompaiiias, asi como por otros

servicios utilizados por los clientes, se reconocen en el periodo en que éstos realizan dichas
llamadas.
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Las ofertas de paquetes comerciales que combinan distintos elementos, en las actividades de
telefonia, internet y television, son analizadas para determinar si es necesario separar los distintos
elementos identificados, aplicando en cada caso el criterio de reconocimiento de ingresos
apropiado. El ingreso total por el paquete se distribuye entre sus elementos identificados en
funcion de los respectivos valores razonables (es decir, el valor razonable de cada componente
individual, en relacion con el valor razonable total del paquete).

Todos los gastos relacionados con estas ofertas comerciales mixtas se imputan a la cuenta de
resultados a medida que se incurren.

0) Uso de estimaciones

A continuacion se muestran las principales hipotesis de futuro asumidas y otras fuentes
relevantes de incertidumbre en las estimaciones a la fecha de cierre, que podrian tener un efecto
significativo sobre los estados financieros en el futuro.

1) Propiedad, Planta y Equipos

El tratamiento contable de la inversion en propiedad, planta y equipos y otros activos
intangibles considera la realizacion de estimaciones para determinar el periodo de vida util
utilizada y la estimacion del valor residual para el calculo de su depreciacion y
amortizacion.

La determinacion de las vidas ttiles requiere estimaciones respecto a la evolucion
tecnologica esperada y los usos alternativos de los activos. Las hipotesis respecto al marco
tecnoldgico y su desarrollo futuro implican un grado significativo de juicio, en la medida en
que el momento y la naturaleza de los futuros cambios tecnoldgicos son dificiles de prever.

1) Impuestos diferidos

La Compaiiia evalua la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos basandose en
estimaciones de resultados futuros. Dicha recuperabilidad depende en ultima instancia de la
capacidad de la Compaiiia para generar beneficios imponibles a lo largo del periodo en el
que son deducibles los activos por impuestos diferidos. En el analisis se toma en
consideracion el periodo de reversion de pasivos por impuestos diferidos, asi como las
estimaciones de beneficios tributables, sobre la base de proyecciones internas que son
actualizadas para reflejar las tendencias mas recientes.
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La determinacion de la adecuada clasificacion de las partidas tributarias depende de varios
factores, incluida la estimacion del momento y realizacion de los activos por impuestos
diferidos y del momento esperado de los pagos por impuestos. Los flujos reales de cobros y
pagos por impuesto sobre beneficios podrian diferir de las estimaciones realizadas por la
Compaiiia, como consecuencia de cambios en la legislacion fiscal, o de transacciones
futuras no previstas que pudieran afectar a los saldos tributarios.

ii1) Provisiones

Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determinar el
importe de las provisiones, los desembolsos reales pueden diferir de los importes
reconocidos originalmente sobre la base de las estimaciones realizadas.

1v) Reconocimiento de ingresos

La Compafiia mantiene la politica de reconocer como ingresos de la operacion, ademas de
lo facturado en el periodo, una estimacion de los servicios prestados y no facturados hasta
la fecha de cierre de los respectivos periodos. Esta estimacion ha sido determinada sobre la
base de los servicios efectivamente prestados, valorizados a las tarifas vigentes en el
correspondiente periodo en que se ha prestado el servicio, la que se presenta en el rubro
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar del Estado de Situacion Financiera.

v) Beneficios post-empleo

El valor actual de la obligacién se determina mediante evaluaciones actuariales. La
evaluacion actuarial implica hacer suposiciones acerca de los tipos de descuentos, futuros
aumentos salariales etc. Todos los supuestos son revisados en cada fecha de reporte.

p) Inversiones en empresas asociadas
Estas inversiones se registran por el método de la participacion. Sus resultados son reconocidos
de acuerdo a la participacion en los resultados de la asociada al cierre de cada ejercicio. Si ésta

registra utilidades o pérdidas directamente en su patrimonio neto, la Compaiiia también reconoce
la participacion.
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q) Nuevas IFRS e interpretaciones del Comité de Interpretaciones IFRS
* Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido adoptadas en estos estados

financieros. Su adopcién no ha tenido un impacto significativo en los montos reportados
en estos estados financieros, sin embargo, podrian afectar la contabilizacion de futuras

transacciones o acuerdos:

Enmiendas NIIF

Fecha de Aplicacion Obligatoria

NIFF 1 (revisada), adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de
informacion financiera

Periodos anuales iniciados el 01 de julio de 2009

NIIF 2, Pagos basados en acciones

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2010

NIIF 3, (revisada), Combinacién de negocios

Periodos anuales iniciados el 01 de julio de 2009

NIC 27 (revisada), Estados Financieros Consolidados e Individuales

Periodos anuales iniciados el 01 de julio de 2009

NIC 39, Instrumentos Financieros: Medicion y Reconocimiento - ltems
cubiertos elegibles

Aplicacion retrospectiva para periodos anuales iniciados en o
despues del 01 de julio de 2009

Mejoras a NIIFs - coleccién de enmiendas a doce Normas Internacionales
de Informacién Financiera

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2010

Nuevas Interpretaciones

Fecha de Aplicacion Obligatoria

CINIIF 17, Distribucién de activos no monetarios a propietarios

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de julio de 2009

* Las siguientes nuevas normas e interpretaciones han sido emitidas, pero su fecha de

aplicacion atin no esta vigente:

Nuevas NIIF

Fecha de Aplicacion Obligatoria

NIIF 9, Instrumentos Financieros

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2013

Enmiendas a NIIFs

Fecha de Aplicacion Obligatoria

NIC 24, Revelacion de Partes Relacionadas

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2011

NIC 32, Clasificacion de Derechos de Emision

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de febrero de 2011

Mejoras a NIIFs Mayo 2010 - coleccién de enmiendas a siete Normas
Internacionales de Informacién Financiera

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2011

Nuevas Interpretaciones

Fecha de Aplicacion Obligatoria

CINIIF 19, Extincion de pasivos financieros con instrumentos de patrimonio

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de julio de 2010

Enmiendas e Interpretaciones

Fecha de Aplicacion Obligatoria

CINIIF 14, Limite de un Activo por prestaciones definidas, obligacion de
mantener un nivel minimo de financiacién y su interaccion

Periodos anuales iniciados en o después del 01 de enero de 2011
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La Compaiiia estima que la adopcion de estas normas no tendra un impacto significativo a los
estados financieros en el periodo de su aplicacion inicial.

Los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2009 de Compania de Teléfonos de Coyhaique
S.A. fueron aprobados por su Directorio en sesion celebrada el dia 15 de marzo de 2010.

Nota 3 - Informacion Financiera por Segmentos

Compaiiia de Teléfonos de Coyhaique S.A. revela informacion por segmento de acuerdo con lo
indicado en NIIF N° 8, “Segmentos operativos” que establece las normas para informar respecto
de los segmentos operativos y revelaciones relacionadas para productos y servicios y areas
geograficas.

Los segmentos operativos son definidos como componentes de una entidad para los cuales existe
informacién financiera separada que es regularmente utilizada por el principal tomador de
decisiones para decidir como asignar recursos y para evaluar el desempeio. La Compaiia
presenta informacion por segmento que es utilizada por la Administracion para propositos de
informacion interna de toma de decisiones.

La Compaiia gestiona y mide el desempeiio de sus operaciones por el segmento de

Telecomunicaciones. La informacion pertinente respecto a Telefonica de Coyhaique S.A. es la
siguiente:
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Por el ejercicio terminado al 30 de junio de 2010

Telecomunicaciones

M$

Ingresos de las actividades ordinarias procedentes de Clientes Externos 2.422.407
Ingresos por intereses 165.814
Gastos por intereses (6)
Ingresos por intereses neto 165.808
Depreciaciones y amortizaciones (325.714)
Costos por Restructuracion (46.164)
Suma de otros ingresos 0
Suma de partidas significativas de gastos (1.452.597)
Ganancia del segmento sobre el que se informa 763.740
Participacion de la Entidad en el Resultado de Asociadas y Negocios Conjuntos

Contabilizadas segun el Método de la Participacion 50
Gasto (Ingreso) sobre Impuesto a la Renta (129.841)
Activos de los segmentos 11.323.390
Pasivos de los segmentos 1.797.131

Por el gjercicio terminado al 30 de junio de 2009

Telecomunicaciones

M$

Ingresos de las actividades ordinarias procedentes de Clientes Externos 2.478.777
Ingresos por intereses 71.423
Gastos por intereses (10)
Ingresos por intereses neto 71.413
Depreciaciones y amortizaciones (348.347)
Costos por Restructuracion 0
Suma de otros ingresos 0
Suma de partidas significativas de gastos (1.589.099)
Ganancia del segmento sobre el que se informa 612.744
Participacion de la Entidad en el Resultado de Asociadas y Negocios Conjuntos

Contabilizadas segun el Método de la Participacion 56
Gasto (Ingreso) sobre Impuesto a la Renta (104.866)
Activos de los segmentos 10.814.358
Pasivos de los segmentos 1.769.073

No existen cambios en los métodos de medicion empleados para determinar los resultados

presentados por los segmentos respecto del periodo anterior.

Respecto a los periodos terminados al 30 de junio de 2010 y 30 de junio de 2009 no existen

clientes que representen mas del 10% de la cartera de la sociedad.
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Nota 4 - Deudores comerciales y Otras Cuentas a Cobrar

a)  La composicion de los deudores corrientes y no corrientes es el siguiente:

30.06.2010 31.12.2009
Conceptos M$ M$
Corriente No corriente Corriente o corriente
Deudores por ventas 1.394.993 19.190 1.383.006 38.380
Documentos por cobrar 154.184 0 182.445 0
Deudores varios 34.269 0 37.176 0
Deudores por leasing 13.091 7.515 25.766 2.221
Estimacion Incobrables (433.351) 0 (332.283) 0
Total 1.163.186 26.705 1.286.110 40.607 |

b)  Los movimientos de la estimacion de incobrables son los siguientes:

MeviEReS 30.06.2010 31.12.2009
M$ M$
Saldo Inicial 332.283 .
Incrementos 101.068 174.100
Bajas/aplicaciones 0 (102.517)
Movimientos Subtotal 101.068 71.583
Saldo Final 4333517 | 332.283 |

En relacion a los ingresos relacionados con los deudores por venta no corrientes, los cuales se
perciben de manera diferida en el tiempo, se tratan de acuerdo a lo que sefiala la nota de ingresos

diferidos.

Nota S - Inversion en Empresas Asociadas

Tanto la Sociedad como las empresas subsidiarias, mantienen una controladora en comiin, motivo
por el cual, la Sociedad mantiene inversiones en asociadas reconocidas por el método de la

participacion.
El siguiente es un resumen de informacion de las inversiones en empresas asociadas de la
Compaiiia:
a) Informacion al 30 de junio de 2010:
Costo de % de Activo Activo no Pasivo | Pasivono | Ingresos Gastos
s Ngiie Inversion | Participacion | Corriente | Corriente | Corriente | Corriente | Ordinarios | Ordinarios RESlEE
96.931.060-0]Blue Two Chile S.A. 2.114 | 0,013000% 404 3.007 408 889 1.246 (1-196) S0
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b) Informacion al 31 de diciembre de 2009:

RUT Nl Costo de % de Activo Activo no Pasivo Pasivo no Ingresos Gastos Fesilesl
Inversion | Participacion ] Corriente Corriente Corriente | Corriente | Ordinarios | Ordinarios

96.931.060-0 |Blue Two Chile S.A. 2.064 0,013000% 383 3.110 797 633 3.302 (3.099) 203

76.084.461-6 |Blue Four Chile S.A. 1.318 0,013000% 120 1.319 0 121 0 (68) (68)

Nota 6 - Intangibles

Para los periodos de 2010 y 2009 los activos intangibles no presentan saldos ni movimientos.

Nota 7 - Propiedad, Planta y Equipo

La composicion para los periodos 2010 y 2009 de las partidas que integran este rubro y su
correspondiente depreciacion acumulada son los siguientes:

30.06.2010 31.12.2009
Propidad, Propiedad, Propidad,

Conceptos de Propiedad, Planta y Equipo Propiedad, planta | Depreciacion planta y planta y equipo Depreciacion planta y equipo

y equipo Bruto acumulada equipo Neto Bruto acumulada Neto

M$ M$ M$ M$ M$ M$
Construcciones en curso 24.985 0 24.985 53.921 0 53.921
Terrenos 236.911 0 236.911 236.911 0 236.911
Edificios 809.771 400.415 409.356 809.771 393.270 416.501
Planta y equipo 12.541.544 9.167.497 3.374.047 12.524.387 8.945.296 3.579.091
Equipamiento de tecnologias de informacion 496.796 407.126 89.670 496.796 392.443 104.353
Instalaciones fijas y accesorios 1.852.284 1.544.365 307.919 1.823.488 1.481.001 342.487
Vehiculos 12.252 12.252 0 12.252 12.252 0
Otras Propiedad, Planta y Equipo 494 .493 431.068 63.425 494.082 424.371 69.711
Total 16.469.036 11.962.723 4.506.313 16.451.608 11.648.633 4.802.975

Los movimientos para el periodo 2010 de las partidas que integran el rubro propiedad planta y
equipo son los siguientes:

Equipamiento
de tecnologias | Instalaciones Otras
Movimientos : - : de Ia_ fijas y Propiedades, | Propiedad,
Construcciones Edificios, Plantay informacion, accesorios, Vehiculos, Planta y Planta y
en curso Terrenos neto equipo, neto neto neto neto equipo neto  |Equipo, Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo al 31.12.2009 53.921 236.911, 416.501, 3.579.091 104.353 342.487| 0f 69.711 4.802.973
Adiciones 10.574] 0 0 0 0] 18.921 0] 410| 29.905|
Desapropiaciones 0f 0f 0f 0f 0] (853)] 0] 0] (853)]
Gasto por depreciacion 0 0 (7.145) (222.201) (14.683)| (74.989) o (6.696)  (325.714)
Otros incrementos (disminuciones) (39.510) 0 0 17.157 0] 22.353] 0] 0
Saldo al 30.06.2010 24.985| 236.911, 409.356( 3.374.047] 89.670) 307.919) 0f 63.425  4.506.313
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Los movimientos para el ejercicio 2009 de las partidas que integran el rubro propiedad planta y
equipo son los siguientes:

Equipamiento
de tecnologias | Instalaciones Otras
Movimientos dela fijas y Propiedades, | Propiedad,
Construcciones Edificios, Planta y informacion, accesorios, Vehiculos, Plantay Plantay
en curso Terrenos neto equipo, neto neto neto neto equipo neto  |Equipo, Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo al 31.12.2008 59.824} 229.911 430.792] 3.989.305 133.805 410.123 0f 83.415  5.337.175
Adiciones 64.698] 0f 0] 9.272) 0] 82.910) 0] 1.267 158.147
Desapropiaciones 0] 0] 0] 0] 0] 0) 0f 0) [
Gasto por depreciacion 0] 0f (14.291) (459.148)| (29.452) (174.485)| 0] (14.971) (692.347)|
Otros incrementos (disminuciones) (70.601), 7.000) 0 39.662] 0) 23.939) 0 0) 0
Saldo al 31.12.2009 53.921 236.911 416.501 3.579.091 104.353} 342.487 0f 69.711 4.802.97_5|

Los otros incrementos (disminuciones) corresponden a traspasos desde activos en construccion a
Propiedad, Planta y Equipo.

La Compaiiia en el curso normal de sus operaciones monitorea tanto los activos nuevos como los
existentes, y sus tasas de depreciacion, homologéndolas a la evolucion tecnoldgica y al desarrollo
de los mercados en que compite.

La Compaifiia no ha realizado activaciones de intereses, debido a que, las inversiones del periodo
han sido financiadas con recursos propios.

Los costos por desmantelamiento estan incluidos en el rubro propiedad, planta y equipo. El saldo

(neto de depreciacion) al 30 de junio de 2010 y 31 de diciembre de 2009 es de M$2.291 y
M$2.443 respectivamente.

Nota 8 - Impuesto a las Utilidades
a)  Informacion General:
Al 30 de junio de 2010 y 2009 se ha constituido una provision por impuesto a la renta de primera

categoria, por cuanto se determind una base imponible positiva ascendente a M$763.790 y
M$612.800, respectivamente.
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La Compaiiia en el desarrollo normal de sus operaciones, esta sujeta a regulacion y fiscalizacion
por parte del Servicio de Impuestos Internos, producto de esto pueden surgir diferencias en la
aplicacion de criterios en la determinacion de los impuestos. La determinacion estima, basada en
los antecedentes disponibles a la fecha, que no hay pasivos adicionales significativos a los ya
registrados por este concepto en los estados financieros.

A continuacion se presenta el saldo de Fondo de Utilidades Tributarias positivas y sus créditos

asociados:

Conceptos Con Cr('é\;isi:o 17% Sin Crédito M$ Toﬁkﬂgﬂiges

Compafiia de Teléfonos de Coyhaique S.A. 5.403.565 236.431 5.639.996

Totales 5.403.565 236.431 5.639.996
b)  Impuestos diferidos:

Al 30 de junio de 2010 y al 31 de diciembre de 2009, los saldos acumulados de las diferencias
temporarias originaron pasivos netos por impuestos diferidos ascendentes a M$480.295 y

M$491.625, respectivamente y su detalle es el siguiente:

30.06.2010 31.12.2009
Conceptos Activo Pasivo Activo Pasivo
M$ M$ M$ M$
Provisién cuentas incobrables 73.670 0 56.488 0
Provision vacaciones 2.607 0 3.112 0
Depreciacién ActivoFijo 0 590.830 0 603.617
Indemnizacion por afios de servicio 0 4.271 0 5.626
Provisiones Varias 0 0 20.693 0
Ingresos diferidos 27.185 0 36.122 0
Otros eventos 15.486 4.142 1.203 0
Totales T18.548 599.243 117618 500.243 |
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¢)

Conciliacion impuesto a la renta:

Por los periodos terminados al 30 de junio de 2010 y 2009 la conciliacion del gasto por
impuestos a partir del resultado financiero antes de impuestos es la siguiente:

30.06.2010 30.06.2009 01.04.2010 al 30.06.2010 01.04.2009 al 30.06.2009
Conceptos Base Imponible Impuels;g/nTasa Base Imponible Impuels;g/nTasa Ims::iile Igzgisvtg/n Ims::iile _Ir"a]z:is;g/n
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Resultado antes de impuesto 763.790) 129.844 612.800] 104.176) 353.026) 60.014] 306.314) 52.073
Diferencias Permanentes (15) @) 4.056 690[ 103 17 (1.973]| (335)
Otras Diferencias (1) (15) (3) 4.056) 690| 103} 17] (1.973) (i;ﬁ—ﬂ
Total Gasto por Impuesto 129.841 104.8 60.031 51.738)
Desglose Gasto Corriente / Diferido
Impuesto Renta 17% 125.416) 119.01 54.905 53.652)
Total Gasto por Impuesto Renta 125.416 119.01 54.905 53.652
Total Gasto / (Ingreso) por Impuesto Diferido 4.425 (14.148
Total Gasto por Impuesto 129.841 104,&
Tasa Efectiva 17,0% 171% | 17% 17%

(1) Las otras diferencias corresponden principalmente a correccion monetaria del patrimonio tributario.

Nota 9 - Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Disponible

El disponible corresponde a los dineros mantenidos en caja y las cuentas bancarias, su valor libro

es igual a su valor razonable.

30.06.2010 31.12.2009
Conceptos M$ M$
Caja 1.425 4.105
Bancos 16.938 32.649
Total 18.363 36.754 |
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Nota 10 - Cuentas por Cobrar y Pagar con Entidades Relacionadas
a)  Relacion:

1) Controladora y Entidad:

Porcentaje de
Matriz y Controladora Principal Participacion en
Subsidiaria %
Compafiia Nacional de Teléfonos Telefénica del Sur S.A. 88,71

i1) Relacionadas y Entidad:

Sociedad RUT Naturaleza de la Relacién

Compailia Nacional de Teléfonos, Telefonica del Sur S.A. 90.299.000-3 | Matriz

Blue Two S.A. 99.505.690-9 | Coligada
GTD Grupo Teleductos S.A. 94.727.000-1 Indirecta
GTD Teleductos S.A. 88.983.600-8 | Indirecta
GTD Telesat S.A. 96.721.280-6 Indirecta
GTD Internet S.A. 96.769.440-1 Indirecta
GTD Manquehue Larga Distancia S.A. 96.728.540-4 | Indirecta
GTD Imagen S.A. 76.534.090-K | Indirecta
GTD Manquehue S.A. 93.737.000-8 | Indirecta
Equipos de Comunicaciones S.A. 88.715.200-4 | Indirecta
GTD Larga Distancia S.A. 96.894.200-K | Indirecta

b)  Documentos y cuentas por cobrar:

. - i 30.06.2010 31.12.2009
Sociedad RUT Naturaleza de la relacion rigendela Tr  ansaccion Moneda M$ M$
Corriente Corriente
GTD hue Larga Distancia. S.A. 96.728.540-4  [Indirecta Facturas CLP 30 dias 936) 0)
Total | 936] 0
30.06.2010 31.12.2009
Sociedad RUT Naturaleza de la relacion Origen de la Tr  ansaccion Moneda Tasa Variable Vencimiento M$ M$
No Corriente No Corriente
(Compaiia Nacional de Teléfonos, Telefonica del Sur SA.  [90.299.000-3  [Matriz (Cuenta Carriente Mercanti CLP 6%-7,1% Més de 1 Afio 5.455.25] 4,369.858
Total 5.455.25]] 4.369.858}
c) Documentos y cuentas por pagar:
30.06.2010 31.12.2009
Sociedad RUT Naturaleza de la relacion rigende fa Tr  ansaccion Moneda Vencimiento M$ M$
Corriente Corriente
Blue Two Chile SA. 99.505.690-9  |Coligada Facturas CLP 30 Dias 219.766) 65.501]
[Total | 219.766] 65.501]
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d) Transacciones:
P 30.06.2010 30.06.2009
Sociedad RUT Naturaleza de la relacion De?,:,ﬁig;g: 2 30.03';010 30'0;:009 Efecto en Resultados Efecto en Resultados
(Cargo/Abono) (Cargo/Abono)
GTD Larga Distancia S.A. 96.894.200-K Indirecta Venta de Servicios 270 357] 270 357
GTD Manquehue Larga Distancia. S.A. 96.728.540-4 Indirecta Venta de Servicios 770) 947] 770) 947|
(Compaiifa Nacional de Teléfonos, Telefonica del Sur S.490.299.000-3 Matriz [Compra de Servicios 354.781 342.299] (354.781) (342.299)
Venta de Servicios 33,637 35.608] 33.637 35.608]
(Compra de Materiales 46.538 158.525) 0| 0|
Intereses Devengados 165.814} 71.423 165.814 71.423
Blue Two Chile S.A. 99.505.690-9 Coligada (Compra de Servicios 358.643] 0f (358.643) 0]

(Compra de Materiales

853

0

0

0

* Al 30 de junio de 2009 las empresas del Grupo GTD no eran relacionadas.

En las cuentas por cobrar de las sociedades se han producido cargos y abonos a cuentas corrientes
debido a facturacion por ventas de materiales, equipos y servicios.

Las condiciones de la Cuenta Corriente Mercantil son no corrientes devengando un interés a una

tasa variable que se ajusta a las condiciones de mercado.

Para el caso de las ventas y prestacion de servicio, €stas tienen un vencimiento de corto plazo
(inferior a un afio) y las condiciones de vencimiento para cada caso varian en virtud de la
transaccion que las genera.

El articulo N° 89 de la ley de sociedades anonimas exige que las transacciones de una compaiiia
con empresas relacionadas sean en términos similares a los que habitualmente prevalecen en el

mercado.
e) Remuneraciones y beneficios recibidos por el personal clave de la Compaiia:
— 30.06.2010 30.06.2009
M$ ms
Sueldos y salarios (22.901) (22.810)
Remuneraciones y Dietas del Directorio 0 (23.630)
Tota 2290 (46.440)
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Nota 11 - Patrimonio

a)  Capital:

Notas a los Estados Financieros

30 de junio de 2010 y 2009

Al 30 de junio de 2010, el capital pagado de la Compaiiia se compone de la siguiente forma:

Numero de acciones:

. Numero de NUmero de
. Numero de . ;
Serie ) acciones acciones con
acciones
pagadas Derecho avoto
Serie Unica 696.500 696.500 696.500
Capital:
. Capital suscrito | Capital pagado
Serie M$ M$

Serie Unica 3.073.772 3.073.772

b)  Distribucion de accionistas:

En consideracion a lo establecido en la Circular N° 792 de la Superintendencia de Valores y
Seguros de Chile, a continuacion se presenta la distribucion de accionistas segin su participacion
en la Compaiiia al 30 de junio de 2010:

Porcentaje de
. . e X Numero de
Tipo de accionistas participacion .

% accionistas

10% o méas de participacion 88,71 1
Menos de 10% de participacion:

Inversién igual o superior a UF 200 7,88 23
Inversién menor a UF 200 3,41 285
Totales 100,00 309
Controlador de la Sociedad 88,71 1

c¢)  Dividendos:
1) Politica de dividendos:
De acuerdo a lo establecido en la ley N° 18.046, salvo a acuerdo diferente adoptado en

Junta de Accionistas por unanimidad de las acciones emitidas, cuando exista utilidad
debera destinarse a lo menos el 30% de la misma al reparto de dividendos.
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Con fecha 16 de abril de 2010 la Junta General Ordinaria de Accionistas resolvid para los
ejercicios futuros, incluyendo el del afio 2010, repartir un dividendo ascendente, al menos,
al 30% de la utilidad neta de cada ejercicio y el reparto de dividendos provisorios con cargo
al respectivo ejercicio en montos y oportunidades que el Directorio determine.

Asimismo, la Junta faculta al Directorio para distribuir dividendos eventuales y/o
adicionales durante el presente ejercicio y hasta la celebracion de la proxima Junta
Ordinaria de Accionistas con cargo a la cuenta de Resultados Retenidos, sin perjuicio de la
imputacion final que resuelva la Junta.

i1) Dividendos distribuidos:

En Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 16 de abril de 2009 se acordo
repartir un dividendo definitivo de $ 368,32 por accion, correspondiente a M$ 256.535. El
dividendo fue cancelado con fecha 27 de abril de 2009.

En Sesion de Directorio celebrada el dia 28 de julio de 2009, se acordd pagar un dividendo
provisorio de $ 583,41 por accion con cargo a las utilidades de 2009. El total a repartir fue
de M§ 406.345.

En Sesion de Directorio celebrada el dia 27 de octubre de 2009 se acordd repartir como
dividendo provisorio la suma de $ 275,60 por accidon, correspondiente a M$ 191.955. La
fecha de pago de dicho dividendo es el 24 de noviembre de 2009.

Nota 12 - Otros Pasivos No Financieros

Se incluyen en este rubro la venta de derechos de uso de medios, cesion de derechos de
publicidad e ingresos de tarjetas de prepago.

30.06.2010 31.12.2009
Otros Pasivos No Financieros Corriente No corriente Corriente No corriente
M$ M$ M$ M$
Dividendos por Pagar 235.705 0 60.456 0
Ingresos por Adelantado 91.353 79.788 102.131 114.023
Saldo final 327.058 79.788 162.587 114.023
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Nota 13 - Beneficios y Gastos a Empleados

El detalle de los beneficios y gastos a los empleados se muestra en el siguiente cuadro:

30 de junio de 2010 y 2009

01.04.2010 al 01.04.2009 al
Gastos a empleados 30.06.2010 30.06.2009 30.06.2010 30.06.2009
M$ M$ M3$ M3$

Sueldos y Salarios (99.617) (144.671) (44.367) (70.704)
Beneficios a Corto Plazo a los Empleados (64.932) (79.524) (30.474) (41.432)
Otros Beneficios a Largo Plazo (3.992) (930) (687) (289)
Otros Gastos de Personal (15.592) (16.240) (7.922) (7.318)
Total (184.133) (241.365) (83.450) (119.743)

La sociedad tiene convenido con su personal el pago de un bono de jubilacion y/o retiro a los
trabajadores con una antigiiedad superior a 5 afios. La obligacion ha sido calculada de acuerdo a

lo descrito en Nota 2 m) letra 1) y el movimiento por este concepto ha sido el siguiente:

Conceptos 30.06.2010 31.12.2009
M$ M$
Saldo Inicial 25.323 28.900 |
Incremento del periodo 2.352 1.403
Pagos efectuados (958) (4.980)
Saldo Final 26.717 25.323

Nota 14 - Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

El detalle de lo acreedores y otras cuentas por pagar es el siguiente:

Conceptos 30.06.2010 31.12.2009
M$ M$
Deudas por compras o prestacion de servicios 382.708 448.638
Otros 53.069 43.818
Total 435.777 492.456

Nota 15 - Provisiones

El detalle de los montos provisionados para el afio 2010 y 2009 es el siguiente:
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30 de junio de 2010 y 2009
Provisiones (Corrientes) S0 A L2200
M$ M$
Provisién enlaces y trafico 26.569 90.492
Provisién adquisicion clientes 17.370 30.302
Provisién operacion y mantencion 19.889 59.040
Provisién remuneraciones y gastos del personal 32.371 41.577
Otras provisiones 9.561 38.556
Total 705.760 250.067 |
Provisiones (No corrientes) S0 A L2200
M$ M$
Provision desmantelamiento 3.022 3.022
Total 3.022 3.022

Las provisiones corresponden a estimaciones basadas en las tarifas contenidas en los respectivos

contratos vigentes.

Nota 16 — Politica de Reconocimiento de Ingresos Ordinarios y Gastos

a) El detalle de los Ingresos Ordinarios para los afios 2010 y 2009 son los siguientes:

01.04.2010 al 01.04.2009 al
Ingresos Ordinarios 30.06.2010 30.06.2009 30.06.2010 30.06.2009
M$ M$ M$ M$
Venta de bienes 8.019 98.498 5.569 19.160
Prestacion de servicios 2.388.994 2.347.849 1.232.353 1.140.911
Ingresos por intereses 25.394 32.430 14.399 13.480
Total 2.422.407 2.478.777 1.252.321 1.173.551

b) El detalle de los Otros Gastos Varios de Operacion para los

afios 2010 y 2009 son los

siguientes:

01.04.2010 al 01.04.2009 al

Otros Gastos Varios de la Operacion S ENEAY) 30.06.2010 30.06.2009
M$ M$ M$ M$

Enlaces y Trafico 291.844 93.201 203.448 46.536
Adquisicion Clientes 294.526 360.582 150.024 186.523
Operacion y Mantencion 474839 421.594 262.594 112.453
Otros Costos 206.330 355.306 124.066 263.254
Total 1.267.539 1.230.683 740.132 608.766
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c) El detalle de los ingresos y gastos financieros para los periodos 2010 y 2009 son los siguientes:

01.04.2010 al 01.04.2009 al
Resultado Financiero Neto SULE 2N SRS 30.06.2010 30.06.2009
M$ M$ M$ M$
Ingresos financieros
Intereses por instrumentos financieros 165.814 71.423 84.845 40.627
Otros ingresos financieros 0 0 0 0
Total ingresos financieros 165.814 71.423 84.845 40.627
Gastos financieros
Intereses emisién boletas de garantia 6 10 6 10
Otros gastos financieros 0 0 0 0
Total gastos financieros 6 10 6 10
d) Otras Ganancias (Pérdidas)
01.04.2010 al 01.04.2009 al
Otras Ganancias (Pérdidas) LU EDLaZL 30.06.2010 30.06.2009
M$ M$ M$ M$
Costo por restructuracion (46.164) 0 0 0
Otros Egresos (2.621) (34.248) (1.105) (16.829)
Otros Ingresos 907 64 857 71
Total (47.878) (34.184) (248) (16.758)

Nota 17 - Contingencias y Restricciones

a)  Boletas de Garantia:

Compaiiia de Teléfonos de Coyhaique S.A. no registra boletas de garantia vigentes significativas.

b) Juicios:

La Compania no mantiene juicios pendientes.
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¢)  Compromisos Indirectos:

Al cierre de los periodos terminados al 30 de junio de 2010 y 2009, la Compaiia mantiene
vigentes contratos de prestacion de servicios con empresas portadoras de trafico larga distancia,
en virtud de los cuales, Compafiia de Teléfonos de Coyhaique S.A., se compromete entre otros
servicios; a efectuar cobranzas por cuenta y en representacion de los citados portadores. Dicha
situacion no genera responsabilidad alguna para Compania de Teléfonos de Coyhaique S.A.
respecto de la modalidad de los citados servicios.

d)  Otras contingencias

La Sociedad, en su calidad de empresa de telecomunicaciones, no se encuentra en
incumplimiento con ninguna de las disposiciones que la rigen.

Nota 18 - Medio Ambiente:

La compaiiia no ha realizado actividades que pudieran afectar en forma directa o indirecta el
medio ambiente.

Nota 19 - Administracion de Riesgos
Cambios tecnoldgicos y requerimientos de inversiones:

El sector telecomunicaciones esta sujeto a constantes e importantes cambios tecnologicos, que se
ven materializados con la introduccion de nuevos productos y servicios. Los continuos
desarrollos tecnoldgicos plantean un desafio a las empresas del sector por tomar las decisiones
mas acertadas respecto a la seleccion de proveedor-tecnologia y tener la capacidad de
recuperacion de la inversion en un periodo de tiempo lo mas corto posible. En la linea de lo
anterior, Telefonica de Coyhaique, se ha caracterizado por incorporar constantemente nuevas
tecnologias, las que solo se realizan tras una evaluacion técnica, comercial y financiera, a objeto
de asegurar la rentabilidad de esas inversiones y mantenerse a la vanguardia.
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Competencia:

El mercado en el que opera Telefonica de Coyhaique se caracteriza por una intensa competencia
en todas sus areas de negocio. La compafiia, con su constante innovacion, calidad de servicio,
imagen de marca e incorporaciéon permanente de nuevos servicios, ha podido mantener una
posicion relevante en los mercados en que participa.

Ambito Regulatorio:

En fallo de fecha 30 de enero de 2009, el Tribunal de la Libre Competencia decreté que si bien
Telefonica de Coyhaique S.A. sigue siendo la empresa dominante en el servicio telefonico local
en la region XI, existen condiciones de mercado suficientes para continuar el proceso gradual de
las restricciones regulatorias que han afectado a las empresas catalogadas como dominantes. Por
lo anterior, la autoridad decretd la liberacion de tarifas para la conexion de linea telefonica,
servicio local medido, cargo fijo y telefonia publica, dejando regulados todos los demas servicios
como cargos de acceso, tramo local, corte y reposicion de servicios, entre otros.

El Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, con fecha 10 de junio de 2010, public6 en el diario oficial las tarifas
reguladas para Telefonica de Coyhaique, que regiran durante los proximos cinco afios, hasta
enero de 2015.

Entorno Econémico:

El entorno economico actual, con alta volatilidad, ha llevado a la Compaifiia, a tomar resguardos
adicionales, en aspectos como las politicas de financiamiento, crédito y cobranza, control de gastos, entre
otros.

Riesgos financieros:
La Administracion de la Compafiia supervisa que los riesgos financieros sean identificados,

medidos y gestionados de acuerdo con las politicas definidas para ello. Es politica de la
Compaiiia contar con derivados, que no sean con propdsitos especulativos.
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- Riesgo de liquidez: La empresa mantiene una politica de liquidez, basada en la
administracion permanente del capital de trabajo, monitoreando el cumplimiento de los
compromisos de pago por parte de los clientes y validando el cumplimiento de la politica
de pago. La Compaiiia cuenta con una generacion de flujo operacional estable, que sumado
a sus lineas de crédito vigentes, le permiten cubrir requerimientos de caja extraordinarios.

- Riesgo de crédito: el riesgo asociado a créditos de clientes, es administrado de acuerdo a los
procedimientos y controles de la politica de evaluacion de riesgo de la Compaiia. Lo
anterior significa que al momento de contratar un nuevo cliente se analiza su capacidad e
historial crediticio, los montos adeudados son permanentemente gestionados por gestores
internos y externos, se aplican protocolos de corte de servicios y detencion de facturacion,
establecidos en la politica de gestion de clientes.

- Riesgo de Inversiones financieras: el riesgo asociado a los instrumentos financieros para la
inversion de los excedentes de caja, es administrado por la Gerencia de Finanzas y
Administracion, en virtud de la politica de inversiones definido por el Directorio de la
Compaiiia. Esta politica resguarda el retorno de las inversiones, al invertir los excedentes
en instrumentos de bajo riesgo (Pactos del Banco Central y Fondos mutuos de renta fija) y
acota el nivel de concentracion de las inversiones, al establecer limites maximos de
inversion por institucion financiera.

Nota 20 - Hechos Posteriores

Entre el 30 de junio de 2010 y la fecha de emision de los presentes estados financieros no se han
originado hechos de caracter significativo.
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Nota 21 - Autorizacion de Estados Financieros Intermedios
Los presentes estados financieros de la Compaiiia de Teléfonos de Coyhaique S.A., para el

periodo terminado al 30 de junio de 2010 fueron sometidos a consideracion del Directorio en
sesion realizada el 16 de agosto de 2010.

Fernando Soro Korn Luis Latorre Garcia
Gerente General Contador General
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